FOCUS

Partenariat IT public-privé:
le Jura donne le ton

Le plus jeune canton suisse a développé une approche tres moderne et rationnelle de son informatique.

Afin de bénéficier de services performants aux meilleurs couts, le canton du Jura applique une politique

d’externalisation ciblée et sélective de compétences et de ressources IT par le biais de partenariats

publics-privés avec des prestataires spécialisés, dont cablecom pour son réseau. Un exemple a suivre
pour d'autres entités publiques? BUSINESS FACTS a posé la question a Matthieu Lachat, Chef du Ser-

vice de l'informatique du canton du Jura.

Monsieur Lachat, le canton du Jura est
relativement précurseur dans I’organi-
sation de ses services informatiques,
notamment dans ses partenariats avec
des fournisseurs privés. Tout d’abord,
quel réle jouent les systemes d’infor-
mation pour un canton comme le Jura?
Notre canton a profondément changé son
approche de I'IT des 2006: considérés
auparavant comme une simple fonction
de support, les systemes d’information
sont aujourd’hui devenus un réel atout stra-
tégique de notre administration, permet-
tant des économies, une amélioration de
la productivité et un meilleur service aux
utilisateurs ainsi qu’aux citoyens et aux
entreprises.

Quels types d’informations devez-
vous gérer et pour quels utilisateurs?
Nous gérons les informations de tous les
services de 'Etat: police, tribunaux, finances,
impots, office de la population, etc., ainsi
qu’une dizaine d'institutions para-étatiques.
En tout, cela représente 1500 postes de
travail répartis sur prés de 80 sites dans le
canton. Sans compter le développement
de ladministration électronique (cyber-
administration), et la mise en place de nou-
veaux services a l'attention des citoyens
et des entreprises par le biais de I'Internet.

On imagine combien les informations
que vous devez gérer sont critiques!

Bien entendu!l Imaginez que la police ou
les tribunaux ne puissent plus fonction-
ner a cause d’'un dérangement informa-
tique. D’autant plus que nous avons éga-
lement toute notre téléphonie qui transite
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Matthieu Lachat, 36 ans, est Chef du
Service de linformatique du canton du
Jura depuis 2006. Des son entrée en fonc-
tions, il a joué un réle important dans la
définition de la nouvelle stratégie IT du
canton et dans la réorganisation en pro-
fondeur de ses systemes d’information.
Originaire de Porrentruy, Matthieu Lachat
a fait ses études d’ingénieur télécom a
Neuchatel. Avant de reprendre la direction
du Service de I'informatique du canton du
Jura, il a fait carriere pendant dix ans en
tant que cadre chez deux opérateurs télé-
com en Suisse.

sur notre réseau de données. Le réseau est
pour nous réellement critique. Aujourd’hui,
on ne peut plus tolérer une coupure du
réseau de plusieurs minutes. Par ailleurs,
nous devons assurer un haut niveau de
confidentialité des informations que nous
gérons, et nous prémunir contre les pertes
ou les fuites de données.

Quels sont vos critéres de performance
en matiere d’IT?

Certainement la satisfaction des utilisa-
teurs, une qualité de service élevée et des
coUts maitrisés.

Comment avez-vous atteintvos objec-
tifs en termes de rationalisation et
d’optimisation de votre IT?

Nous avons restructuré notre organisation
et notre stratégie IT de maniére a mutuali-
ser les ressources qui pouvaient I'étre tout
en gardant la maitrise de nos systéemes et

les compétences essentielles en interne.
Cette rationalisation nous a menés a col-
laborer étroitement avec d’autres cantons
pour le développement commun d’outils
et d’applications, et a centraliser la gestion
de nos données dans un datacenter pro-
fessionnel desservant tous nos sites par
un réseau performant. Plutét que de cher-
cher a réinventer la roue, nous avons favo-
risé des partenariats publics-privés avec
des prestataires IT de haut niveau.

Quels sont les avantages de cette
derniére solution?

Les avantages se situent en termes de
codts, de disponibilité et de fiabilité du nou-
vel environnement, mais aussi de sécurité
de nos données et de qualité du service.
En mutualisant certains aspects de notre
informatique, nous bénéficions d’écono-
mies d’échelle et de I'expérience de nos
partenaires. D’autre part, en regroupant
nos données dans un datacenter équipé

«En mutualisant certains
aspects de notre informatique,
nous bénéficions d’économies
d’échelle et de I'expérience de

nos partenaires.»
des technologies les plus pointues et avec
un second site redondant, nous avons
acces a une qualité de service que nous ne

pourrions atteindre par nos seuls moyens
a un co(t aussi attractif.

Quels partenaires avez-vous choisis
pour implémenter votre nouvelle stra-
tégie IT?
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Matthieu Lachat, Chef du Service de l'informatique du canton du Jura: «Nous avons restructuré notre organisation et notre
stratégie IT de maniére a mutualiser les ressources qui pouvaient I'’étre tout en gardant la maitrise de nos systémes et les compétences
essentielles en interne.»

Nous collaborons avec la société de
conseil informatique Bedag, détenue par
le canton de Berne et spécialisée dans les
services aux administrations publiques et
organismes parapublics. Bedag nous a
accompagnés dans cette démarche selon
les principes de bonnes pratiques informa-
tiques ITIL, et nous avons passé avec elle
un contrat d’outsourcing sélectif en ce qui
concerne I'exploitation des systémes. Ce
partenariat nous permet de compléter nos

compétences tout en gardant le contréle
eninterne, de dégager des synergies et de
bénéficier de I'expérience du marché. Nos
données sont hébergées depuis novembre
2009 dans le tout nouveau datacenter
ultramoderne de CDROM situé au Noir-
mont dans le Jura, et répliquées dans un
datacenter secondaire a Delémont. Enfin,
la majeure partie de nos sites sont reliés
par un réseau ultrarapide en fibre optique
mis en place en collaboration avec cable-

Service de I'Informatique du canton du Jura

Le Service de I'informatique du canton du Jura est
chargé de I'exploitation et de la maintenance des
systemes d’information de pres de 80 sites adminis-
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tratifs et proches de l'administration (institutions

para-étatiques) répartis dans tout le canton. Il fournit le support a I'ensemble des services
aux citoyens et entreprises de la République, de la police a I'enseignement en passant par
les impots, la justice ou le contréle des habitants. Le parc informatique géré par le Service
de l'informatique du canton du Jura représente 1500 postes de travail et 120 serveurs, uti-

lisés par 1600 personnes.

Prestations fournies par cablecom
Services

Sites 3
Acces Fibre, SDSL
Débits 2 a 100 Mbit/s

Infos

connect LAN, connect Internet

Laurent Fine, NAM, tél. 024 423 36 50, laurent.fine@cablecom.ch

com, partenaire privilégié du canton du
Jura depuis dix ans.

Quelle est la nature de votre partena-
riat avec cablecom?

Nous avons développé dés 2001 avec
cablecom un partenariat public-privé qui

«Depuis 2001, cablecom
s’est révélé un réel partenaire
qui continue de nous fournir
des services innovants, flexibles,
fiables et a haute valeur
ajoutée.»

peut certainement faire figure d’exemple
pour d’autres cantons. L'objectif initial était
de relier les trois districts du Jura (Porren-
truy, Delémont et les Franches-Montagnes)
par un réseau haut débit de fibres optiques.
Cablecom n’a pas hésité a investir forte-
ment dans notre région pour installer un
réseau performant directement relié a son
backbone suisse. Je ne sais pas si une telle
infrastructure aurait pu étre mise en place
sans ce partenariat. Depuis, nous avons
élargi notre collaboration avec cablecom
ala connexion Internet centralisée de tous
nos sites et le passage a un niveau de ser-
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vice Gold (disponibilite élevée), ala mise en
place de liens redondants entre nos sites
principaux et notre datacenter via Bale et
Neuchétel.

Aprés dix ans de collaboration, com-
ment jugez-vous votre partenariat
avec cablecom?

La collaboration est excellente, cablecom
s’est révélé un réel partenaire qui continue
de nous fournir des services innovants,
flexibles, fiables et a haute valeur ajoutée.

B

Bedag est une société de solutions et de prestations
informatiques complétes qui compte parmi ses

Quels aspects du partenariat avec
cablecom appréciez-vous particulie-
rement?

La grande réactivité, et méme la proacti-
vité, dont cablecom a su faire preuve dans
le cadre de cette collaboration. lls ont vrai-
ment été a notre écoute pour nous four-
nir des prestations de proximité, adaptées
a nos besoins actuels et futurs. lls nous
ont aidés a établir une réelle stratégie de
connexion de nos sites. Et les grandes per-
formances de leur réseau Internet dans

% BEDAG

clients principaux des administrations publiques

(cantons, Confédération, communes) et des organisations parapubliques, des hopitaux,
des cliniques, des caisses-maladie et d’autres assurances, certains clients du secteur privé
ainsi que dans le domaine des transports publics. Fondée en 1990, Bedag est depuis 2003
une société anonyme détenue par le canton de Berne. Avec son centre de calcul hautement
sécurisé, ses centres de compétences a Berne, Lausanne et Delémont, et son domaine
Développement des logiciels, Bedag couvre, en tant que prestataire de services global, la
totalité des besoins informatiques de ses clients. Elle emploie quelque 470 collaboratrices
et collaborateurs. Bedag est certifice ISO 9001:2008 et ISO/IEC 27001:2005 ainsi
qu’«EcoEntreprise» pour le développement durable.
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notre canton et dans toute la Suisse nous
permettent d’adapter nos débits si néces-
saire. De plus, personnellement, j'appré-
cie particulierement les rapports informels
et francs avec mes interlocuteurs chez
cablecom.

En quoi pensez-vous que la solution
de partenariat public-privé mise en
place parle canton duJura peut servir
d’exemple a d’autres cantons?

Cela dépend bien entendu des moyens
dont dispose le canton en question. Mais
je pense que pour d’'importants travaux
d’infrastructure, en particulier pour un
réseau de fibres optiques de haute capa-
cité, un partenariat public-privé avec une
société telle que cablecom est trés inté-
ressant. Et cela pour des raisons d’évo-
lution du réseau autant que des presta-
tions, notamment en termes de temps,
de faisabilité, de colts et de réactivité.
L'idée est de construire ensemble une
infrastructure pour en faire profiter tous
les partenaires.

Comment expliquez-vous que le can-
tonduJura soit précurseur en matiére
de partenariat public-privé dans le
domaine de I’IT?

Je pense qu'il s'agit avant tout de consi-
dérations pratiques, mais également d’'une
volonté politique. Nous sommes un canton
jeune et de petite taille, avec des moyens
limités. Nous avons donc cherché les solu-
tions les plus efficientes possible en maxi-
misant les synergies. Mais la réorgani-
sation de notre IT a également bénéficié
d’un soutien politique important. Depuis
2007, I'IT est placée sous la responsabilité
directe du Conseil d’Etat, et non plus de la
Chancellerie. Ce soutien politique nous a
permis de donner plus de valeur a la mis-
sion de notre informatique et de dévelop-
per des solutions transversales.

En informatique, Poutsourcing est
souvent associé a une réduction des
effectifs et a la perte d’une certaine
maitrise de son systéme. Qu’en est-il
dans votre cas?

Cela n’a pas été le cas chez nous, car
nous avons procédé a un outsourcing
sélectif avec Bedag. Nous n’avons pas eu
a réduire nos effectifs, nos besoins étant
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CDROM, acronyme de «Centre de données romand SA», est un nouveau centre d’hébergement informa-
tiqgue hypermoderne installé au Noirmont dans la technopole Creapole du canton du Jura. Directement
connecté sur le backbone du réseau cablecom entre Zurich et Bale, il dispose d’une capacité de bande

cdrom&)

centre de données romand sa

passante tres importante (fibre et Internet) et doublée lui permettant de fournir des prestations de tres haut niveau dans toute la Suisse,
voire la France voisine. Compatible avec les normes TIER2, CDROM affiche une disponibilité de fonctionnement de 99,749%, et un degré
élevé de sécurité contre tous les risques potentiels: tremblement de terre, inondations, feu, actes de terrorisme ou de piraterie, etc. Avec
une situation géologique stable, dans une région isolée et en dehors des couloirs aériens, le centre dispose de ses propres génératrices
d’électricité et bénéficie pour sa climatisation du climat frais tout au long de I'année des Franches-Montagnes a plus de 1000 metres
d’altitude (free cooling), un avantage aussi économique qu’écologique. Le centre est par ailleurs labellisé Minergie.

exponentiels, nous avons simplement pu
limiter les nouveaux engagements. Nous
avons gardé en interne la maitrise straté-
gique et en partie opérationnelle de notre
systeme informatique. Nous gardons
ainsi nos compétences clés en interne,
et nos informaticiens peuvent se dédier
aux taches les plus importantes. Nous
conservons aussi la propriété des équi-
pements indépendants de notre réseau.
C’est une solution gagnante pour tous les
partenaires. Lobjectif étant d’améliorer
constamment la qualité nos prestations
et le niveau de nos services.

«Cablecom est notre
partenaire de choix depuis
dix ans, et il le restera
certainement encore
a llavenir.»

Quels sont vos plans futurs pour votre
réseau informatique?

Nous comptons développer notre parte-
nariat avec cablecom en ce qui concerne
la connexion au réseau cantonal des com-
munes jurassiennes avec la possibilité de
leur offrir des prestations supplémentaires.

Lidée est de mettre en place un modele
de collaboration identique a celui appli-
qué en 2001.

Cablecom est notre partenaire de choix
depuis dix ans, et il le restera certainement
encore a l'avenir.

Merci Monsieur Lachat!

Interview: Grégoire Baillod,
rédacteur free-lance
Photo: Frank Mentha, photographe
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